METODOLOGIJA ZNANSTVENOG ISTRAZIVANJA

Vedran Milojica, mag. oec., predavac




Kvantitativna
metodologija

sluzi? Kakve

My C O L L EGE

Zasto nam ona

koristi od toga?

Kako je
prakticno
primijeniti?




AR PAR
& m > University

Py, € O LL E G E




PAR

University

LLLLLLL

2

—

Kvantitativha i kvalitativna metodologija istrazivanja razlikuju se u
filozofskom pristupu koji se nalazi u njihovoj osnovi, kao i u metodama,
modelima i koristenim procedurama koje se u sklopu ovih pristupa
primjenjuju.

Proces istrazivanja u osnovi isti bez obzira na tip koristene
metodologije-ova se dva pristupa razlikuju s obzirom na nacin
prikupljanja podataka, postupke obrade i analize podataka i stil opisa
dobivenih rezultata.
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Kvantitativno istrazivanje-sustavnho empirijsko istrazivanje
opazljivih fenomena pomocu statistickih, matematickih ili
racunalnih tehnika.

e Y

Cilj kvantitativnih istrazivanja-razviti i upotrijebiti matematicke

modele, teorije i/ili hipoteze povezane s drustvenim

fenomenima.

»
e Y
Sredisnji proces kvantitativnih istrazivanja-proces mjerenja jer
omogucava povezivanje empirijskih opazanja i matematickog
iskaza kvantitativnih odnosa. Najcesce se vrse na uzorku, s
nadom da se rezultati mogu poopciti na populaciju
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* Mjerenje-dodjeljivanje brojeva prema odredenim pravilima, tj. kvantifikaciju objekata ili
dogadaja, odnosno njihovih atributa.

* Drukcije reCeno, objekti istrazivanja — u drustveno-humanistickim znanostima su najcesce
ljudi ili drustvene grupe — imaju odredena obiljezja kojima se mogu pridruziti brojevi.
Mjerenjem se znanstvena spoznaja Cini preciznijom, a time najcesée i prakticno
korisnijom.

* Mjerenje moze biti provodeno na nekoliko razina, pa se i varijable na osnovi tih razina
dijele na:

* Nominalne;
* Ordinalne;
* Intervalne;

* Omjerne.
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* NOMINALNE VARUABLE-odnose se na klasifikaciju objekata koji imaju ili nemaju neko
obiljezje, pri cemu tim obiljezjima nije moguce dodijeliti numericku vrijednost. Takve su
varijable npr. spol, etnicka pripadnost, mjesto u kojemu pojedinac zivi i sl.

U svim tim sluCajevima ispitanika je moguce svrstati u neku kategoriju, ali nije moguce
uspostaviti odnose ,veceg i manjeg” izmedu tih kategorija.

* Primjer: pojedinac se prema spolu moze svrstati u kategorije muskaraca i zena, no nije
moguce redi koliko ,,spola“ pojedinac ima.

e Kad je rijeC o nominalnim varijablama, moguce je samo odrediti broj objekata u pojedinim
kategorijama, a brojevi u tim varijablama sluze samo kao oznake, a ne kao pokazatelj
kolicine tog obiljezja.

* Primjerice, oznacimo li zene brojkom ,,1“, a muskarce brojkom ,,2“ ovdje brojevi zapravo
sluze kao brojke, tj. sluze za razlikovanje pojedinih kategorija varijable spola.
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ORDINALNA VARIJABLA-u njima ispitanike mozemo svrstati u pojedine kategorije, ali
mozemo i utvrditi koja kategorija ima veci stupanj odredenog obiljezja, tj. mogucdi su odnosi
yvise i manje” izmedu tih obiljezja.

U ordinalnim varijablama ne mozemo biti sigurni jesu li razlike izmedu pojedinih kategorija
podjednake.

PRIMIJER: ispitanike prema stupnju obrazovanja mozemo svrstati u one s osnovnom,
srednjom skolom i fakultetom, pri ¢emu svaka pojedina kategorija oznacCava visi stupanj
obrazovanja.

Pri tome razlike izmedu tih kategorija nisu jednake, pa tako ne mozemo reci da je pojedinac
sa srednjom skolom upravo toliko vise obrazovan od onoga s osnovnom skolom, koliko je i
manje obrazovan od onoga s fakultetom.
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Mjernim skalama obicno se
naziva niz cestica/pitanja s
jasnom strukturom, a moze ih se
podijeliti na komparativhe i
nekomparativne.

Mjerne skale sastoje se od niza
Cestica (pitanja) kojima se nastoji
izmjeriti neki konstrukt
(apstraktna ideja).

Nekomparativne skale mogu se

N . podijeliti na kontinuirane
Najcesée komparativhe skale: . : . e
.. ljestvice procjene i visecesticne
skale rangiranja, skale X
| skale procjene: Stapelove,

usporedivanja u parovima i skale

Likertove, Thurtstoneove i
konstantne sume.

Guttmanove skale te semanticki
diferencijal.
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* Od ispitanika zahtijevaju da niz ponudenih opcija rangiraju na osnovi nekog kriterija.
Primjerice, gornje pitanje o filmskim preferencijama u formi ranga postavilo bi se na sljedeci
nacin:

* Rangirajte filmske zanrove na osnovi toga koliko Vam se svidaju, pri cemu zanru koji Vam se
najvise svida dodijelite rang ,,1“, a onome koji Vam se najmanje svida rang , 5%

Komedija
Drama
Triler
Akcijski film
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* Dobivanje ukupne ljestvice preferencija filmskih zanrova zbrojem rezultata rangiranja za
sve ispitanike koji su sudjelovali u istrazivanju.

* Rangiranje obicno vrlo zahtjevno za ispitanike-smatra se da se pri rangiranju ne bi trebalo
nuditi vise od pet opcija. Ako ima vise opcija, tada se preporucuje da se ispitanicima kaze
da izaberu pet stvari i rangiraju ih na skali od ,,1“ do ,,5“

« Zbog mentalne zahtjevnosti rangiranja, prilikom terenskog anketiranja pozeljno
sudionicima istrazivanja vizualno predociti objekte koji se rangiraju, odnosno dati im
kartice na kojima su navedeni objekti.

e Skale rangiranja, kao i druge komparativhe skale, dobro je upotrijebiti onda kada
pretpostavljamo da ce stav prema svim objektima biti vrlo pozitivan ili vrlo negativan, a mi
ipak zelimo utvrditi razlike medu njima.

* Primjerice, za pretpostaviti je da Ce ispitanici u istrazivanju re¢i da su im sva ili gotovo sva
obiljezja nekog proizvoda vazna (cijena, kvaliteta, jednostavnost upotrebe i sl.), no neka od
tih obiljezja ipak su vaznija od drugih.
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* mjeri se konotativho (novo, prosireno) znacenje pojmova (osjecaji i dozivljaji vezani uz
pojam). Skala se obi¢no sastoji od niza parova suprotnih pridjeva, kojima je pridruzena
numericka ljestvica procjene od (obicno) 7 stupnjeva.

 Skala nije jednodimenzionalna, nego se sastoji od tri faktora (sub-skala):
 Evaluativni faktor (dobro-lose),

* Faktor snage (jako-slabo),

* Faktor aktivnosti (aktivan-pasivan).

* Ako bismo semantickim diferencijalom ispitivali odnos ljudi prema nekom politicaru, vidjeli
bismo kako ga ispitanici procjenjuju na tim dimenzijama (dobar-los, jak-slab, aktivan-
pasivan).

e Valja napomenuti da se semantickim diferencijalom najpouzdanije mjeri evaluativna
komponenta stava.
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e Skala semantickog diferencijala se ne mora sastojati iskljuCivo od navedenih atributa ili
dimenzija, iako je originalno tako zamisljena.

* |strazivaci u skalu stavljaju atribute koje zele ispitati, iako nuzno ne spadaju u te tri dimenzije
(npr. tradicionalan/moderan, blizak/udaljen i sl.).

* Bodovanje semantickog diferencijala samorazumljivo je, a obicno se izracunavaju i rezultati
za pojedine sub-skale te pokusava utvrditi jesu li rezultati na njima povezani.

* Velika prednost skale semantickog diferencijala-relativho lako ju je konstruirati. Mogude
preuzimanje gotovih atributa s neke od postojecih skala ili relativho lako osmisljavanje
vlastitih atributa koji nas zanimaju u konkretnom slucaju.

* Prednost semantickog diferencijala u odnosu na Likertovu skalu-nepostojanje problema
slaganja ispitanika sa svim Cesticama.

» Skala semantickog diferencijala sastoji se od evaluativnog faktora, faktora snage i faktora
aktivnosti, a svaki je zastupljen nizom suprotnih pridjeva.
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e UkljuCuje niz tvrdnji (obicno 20 do 30), pri cemu se od ispitanika trazi da izraze svoj stupanj
slaganja s njima.

* Ovom skalom mjerimo smjer (pozitivan ili negativan) i intenzitet stava prema nekom objektu
stava (osobi, organizaciji, ideji, ...).

* Obicno se koristi skala od pet stupnjeva (od ,,uopce se ne slazem” do ,,potpuno se slazem®),
iako moze biti i od sedam stupnjeva.

 Vise stupnjeva donosi i vecCu osjetljivost skale, odnosno mogucnost da izmjeri sitnije razlike
u prisutnosti mjerenog obiljezja.

e S druge strane, ispitanicima je skala s pet stupnjeva kognitivno laksa, a kod nje je pojedinim
stupnjevima moguce dodijeliti i tekstualne oznake, sto dodatno pridonosi lakoci
odgovaranija.
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Uopce Ne Niti se Slazem | Potpuno
se ne | slazem |slazem niti se se se
slazem| se ne slazem slazem
Rukovodecéa mjesta u
poslovnom svijetu trebaju 1 2 3 4 5
biti u rukama muskaraca
l\.fliu?karar: trE':jba imati glavnu 1 5 3 4 .
rijec u obitelji
ZEI"lEl se ne trebaju mijesati u 1 5 3 4 5
politiku
Najvaznija vrlina svake zene
jest da bude dobra majka i 1 2 3 4 5
supruga
= -=...... .= = .=.=... " .= .... =...- ... -.-- | =....-- -=
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* Polovica Cestica formulira se pozitivno, tj. pitanja se pisu tako da visi stupanj slaganja znaci
pozitivniji stav prema onome Sto se mjeri u istrazivanju, a polovica negativno, tj. pitanja se
pisSu tako da visi stupanj slaganja s tim tvrdnjama znaci negativniji stav prema objektu
mjerenja.

 Takav postupak predstavlja pokusaj kontrole tzv. pristranosti slaganja, tj. tendencije
ispitanika da Cesce izrazava slaganje nego neslaganje s ponudenim tvrdnjama.

* U ekstremnim slucajevima rijec je o ispitanicima koji bez pozornog Citanja odgovaraju kako
se slazu sa svim tvrdnjama. Tada obrtanje Cestica skale omogucava identificiranje takvih
sudionika istrazivanja i iskljucCivanje njihovih rezultata iz daljnje analize.

* Primjer: ispitanik koji se istovremeno slozi i s tvrdnjom ,,proizvod XY manje je kvalitetan od
vecCine slicnih proizvoda“ i s tvrdnjom ,proizvod XY kvalitetniji je od vecine slicnih
proizvoda® vjerojatno nije ozbiljno shvatio samo istrazivanje ili nije ulozio dovoljan trud u
razumijevanje pitanja. U slucajevima kada postoji blaza tendencija slaganja, odnosno kada
ispitanici pozorno Citaju pitanja, ali imaju blagu sklonost izrazavanja stupnja slaganja koji je
veci od stvarnog (npr. biraju odgovor ,potpuno se slazem” iako je njihov stupanj slaganja
sukladan odgovoru ,slazem se”), negativho definiranje pitanja omogucit ¢e ublazavanje
ove pogreske.
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e Konstruiranje Likertove skale Cesto pocCinje vecim brojem tvrdnji koje ispitanici procjenjuju u
predtestiranju (pilot istrazivanju). Nakon toga se izbacuju one tvrdnje koje nisu visoko
korelirane s ostalima, a preostale Cine Cestice skale.

* Ukupni rezultat na skali najcesce se dobije zbrajanjem rezultata na pojedinim Cesticama, pri
cemu se na petostupanjskoj skali odgovoru ,uopce se ne slazem” dodjeljuje broj 1, a
odgovoru ,potpuno se slazem® broj 5.

* Velika prednost Likertove skale-relativno ju je lako konstruirati jer nuzno ne zahtijeva panel
struCnjaka, odnosno moze je konstruirati sam istrazivac.
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Mjerne karakteristike instrumenata

* Mjerne (metrijske) karakteristike instrumenata odnose se na odredene standarde koje
mora ispunjavati svaki instrument kako bi se smatrao kvalitetnim i upotrebljivim.

* U tom smislu, postoje Cetiri osnovne mjerne karakteristike:
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 VALJANOST
* Mjerni instrument valjan ako mjeri upravo ono sto treba mjeriti.

* Valjanost-podudaranje konceptualne (teorijske) i operacionalizirane definicije nekog
konstrukta.

* Ako smo neki konstrukt operacionalizirali na nacin da dobro pokriva ono sto smo teorijskom
definicijom ukljucili u sadrzaj nekog konstrukta, tada mozemo govoriti o valjanom mjerenju
toga konstrukta.

Kako utvrditi je li instrument valjan? Odgovor se krije u tri osnovne vrste valjanosti:

Sadrzajna,

Konstruktna,

Kriterijska.
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* Sadrzajna valjanost-utvrduje se sustavnom analizom Cestica mjernog instrumenta. Pri tome
se vodi raCuna da su u instrumentu zastupljeni svi relevantni aspekti onoga sto se ispituje.

* Npr., instrumentom kojim bismo mjerili u kojoj mjeri ispitanici pohadaju odredene kulturne
dogadaje, sadrzajna valjanost bi znacila da smo pokrili sve relevantne kulturne dogadaje
koje ispitanici mogu pohadati i koji su u interesu naseg istrazivanja.

* Pri utvrdivanju sadrzajne valjanosti ponekad se koriste i statisticke tehnike. Tako npr.
faktorskom analizom mozemo otkriti da instrument pohadanja kulturnih dogadaja mijeri

dvije medusobno neovisne stvari — pohadanja dogadaja koje vezujemo uz elitnu i onih koje
povezujemo uz popularnu kulturu.
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* Konstruktna valjanost-utvrduje se usporedbom instrumenta s drugim slicnim
instrumentima, odnosno instrumentima koji mjere konstrukte koji bi trebali biti povezani
ili nepovezani s konstruktom koji mjerimo.

* Kriterijska valjanost-odnosi se na povezanost rezultata na mjernom instrumentu u
prognoziranju nekih drugih vaznih varijabli (tzv. kriterijskih varijabli) koje su teorijski
povezane s tim rezultatom (prediktorskom varijablom).

 Klasicni slucaj visoke kriterijske valjanosti bio bi klasifikacijski ispit na fakultetu koji dobro
prognozira buduci uspjeh na studiju (visi rezultat na ispitu znaci bolji uspjeh na studiju).
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POUZDANOST

Pouzdanost instrumenta odnosi se na njegovu stabilnost, odnosno na dobivanje
konzistentnih rezultata tijekom vise uzastopnih mjerenja, pod uvjetom da se samo obiljezje,
tj. stvarni mjerni rezultat nisu promijenili.

Pouzdano mjerenje ne mora nuzno biti i valjano mjerenje, dok je valjano mjerenje uvijek i
pouzdano.

Drukcije reCeno, pouzdanost je nuzan, ali ne i dovoljan uvjet da bi neko mjerenje bilo
valjano. Jednostavan primjer s mjerenjem tezine pomocu vage moze ilustrirati taj odnos.
Uzmimo da neka vaga zbog pogreske stalno pokazuje 5 kilograma vise u odnosu na stvarnu
tezinu osobe koja se vaze. U tom bi slucaju u vise uzastopnih mjerenja bila dobivena ista
tezina, no ta bi tezina uvijek bila pogresna. Stoga bi takva vaga bila pouzdana, ali ne bi bila
valjana.

Mjerni instrument pouzdan je ako u vise uzastopnih mjerenja daje iste rezultate.
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OSJETLJIVOST (DISKRIMINATIVNOST)
odnosi se na mogucnost instrumenta da utvrdi i najmanje razlike medu ispitanicima.

Instrument je osjetljiv ako su odgovori na pojedine Cestice (pitanja) raznoliki, tj. otprilike
normalno (gaussovski) distribuirani.

Cestice instrumenta u kojima svi ispitanici daju iste ili vrlo slicne odgovore nisu
diskriminativne i treba ih iskljuciti iz instrumenta. Slicho tome, pitanja iz testova znanja ili
sposobnosti na koja svi ispitanici ili nijedan od njih ne nudi tocne odgovore nisu

diskriminativna i treba ih iskljuciti iz testa.

Mijerni instrument osjetljiv je ako se njime mogu utvrditi i najmanje razlike medu
sudionicima istrazivanja u onome sto se mjeri.
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* OBJEKTIVNOST INSTRUMENTA

 znaCi da bi rezultat trebao ovisiti o objektivhim obiljezjima koja se mjere, a ne o
subjektivnim obiljezjima istrazivaca. Drukcije receno, rezultat na nekom mjernom
instrumentu ne bi trebao ovisiti o tome tko ga je primijenio niti tko je izraCunao rezultat
nakon njegove primjene.

* Objektivnost instrumenta povecava se standardizacijom njegove primjene odnosnho
ujednacavanjem okolnosti u kojima se neki instrument primjenjuje.

* Primjerice, za rjeSavanje nekog testa licnhosti ili testa inteligencije svaki bi istrazivac
sudionicima trebao dati jednaku koli¢inu vremena. Takoder, bodovanje bi trebalo napraviti
pomocu jasno definiranih kriterija koji ne bi smjeli biti podlozni subjektivnim procjenama i
odlukama.
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e Nacrt istrazivanja-opceniti pristup u trazenju odgovora na postavljeno istrazivacko pitanje
(hipoteze).

e U Sirem smislu u nacrtu se istrazivanja detaljno opisuje definirati Sto ¢e se istrazivati i na koji
nacin, odnosno nacrt istrazivanja moze sadrzavati i plan uzorkovanja, vremenski plan rada,
resurse potrebne za provodenje istrazivanja, nacin financiranja i slicno.

U uzem smislu, istrazivacki se nacrt odnosi na nacin dokazivanja postavljenih hipoteza ili
istrazivackih pitanja, odnosno na logicku i epistemolosku strukturu samoga istrazivanja
(epistemologija-spoznaja znanja).

* Pri tome se moze reci da se najbolje potvrdenim teorijama mogu smatrati one koje su
testirane razliCitim tipovima istrazivackih nacrta.
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Svaki od nacrta ima svoje manjkavosti, no ako svi oni upucuju na slican zakljucak, odnosno
potvrduju ili ne potvrduju neku teoriju, tada se taj zakljucak moze smatrati valjanim. Na taj
se nacin teorija dokazuje pomocu konvergentne validnosti pojedinih nalaza koji ju
potvrduju.

Konvergentna valjanost — stupanj do kojeg je mjera korelirana s onim mjerama s kojima b,
prema teoriji, trebala biti korelirana, tj. mjerama slicnog koncepta.

Ovakav multimetodoloski pristup naziva se i triangulacija, a moze se provoditi i unutar
pojedinih istrazivackih nacrta.

Primjerice, testiranje neke teorije moze se provesti primjenom razlicitih eksperimentalnih
nacrta. Unutar korelacijskog nacrta mogu se provesti anketno istrazivanje, istrazivanje
sekundarnih podataka, intervjui, studije slucaja i sl.
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* Longitudinalna istrazivanja-istrazivanja koja imaju vremensku dimenziju, a svojom
vremenskom dimenzijom ponekad mogu osvijetliti uzrocno-posljedicne odnose bolje nego
korelacijska.

* Longitudinalno istrazivanje ukljucuje ponavljano mjerenje na istim osobama, ili uzorcima iz
iste populacije.

* Njegov osnovni cilj je istraziti pocCetak, tijek razvoja i prevalenciju (nadmocnost) nekog
fenomena u razlicitim dobnim skupinama, odnosno kako se fenomen razvija, zapocCinje i
prestaje.

* Longitudinalna istrazivanja takoder se koriste i za proucavanje odnosa izmedu ranijih i
kasnijih zivotnih dogadaja, uCinka odredenih zivotnih iskustava na tijek razvoja i prijenos
odredenih osobina i ponasanja (kriminaliteta) s jedne generacije na drugu.




* Obicno se razlikuju tri vrste longitudinalnih istrazivanja: 225’% UF:NAerSB
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* Kohortna istrazivanja,
* Panel istrazivanja,

* Ponovljena korelacijska istrazivanja.

* Kohortna istrazivanja-sastoje se od pracenja skupine ljudi — tzv. kohorte, koji su rodeni u isto
vrijeme ili ih veze neki drugi zivotni dogadaj (npr. poceli su raditi iste godine), a osobito su
pogodna upravo za utvrdivanje utjecaja pojedinih dogadaja na zivotne situacije ljudi.

e Pretpostavimo, primjerice, da prou¢avamo koliko dugotrajna nezaposlenost tijekom zivotnog
ciklusa utjecCe na vjerojatnost da Ce se osoba razvesti. U tom slucCaju pracenje jedne kohorte
ispitanika tijekom duljeg vremena osigurava uravnotezenje drugih varijabli jer su svi ¢lanovi
kohorte rodeni u isto vrijeme i prozivjeli iste sociokulturne promjene.

* Problem kohortnih istrazivanja njihova dugotrajnost, a sto izrazito utjeCe i na cijenu
istrazivanja.
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* Panel istrazivanja-odnose se na proucavanje iste skupine ljudi (tzv. panela) tijekom duljeg
vremena, no ovi ljudi ne predstavljaju kohortu, nego obicno presjek opce populacije.

* Primjerice, pomocu tzv. panela kucanstava marketinske agencije promatraju promjene do
kojih dolazi u potrosackim navikama pod utjecajem razliitih pojava (npr. smanjenja
dohotka, rodenje djeteta i sl.). Veliki je nedostatak panel istrazivanja, kao i kohortnih
istrazivanja, odustajanje mnogih sudionika tijekom istrazivanja, sto moze utjecati na
valjanost istrazivanja i dobivenih rezultata.

* Ponovljena korelacijska istrazivanja-sastoje se od ponavljanja istog istrazivanja u vise
vremenskih toCaka na nekom uzorku populacije, pri cemu je svaki put rijeC o drugom
uzorku, tj. drugim ljudima. Pri tome je vazno da su uzorci na kojima se vrse ponovljena
korelacijska istrazivanja medusobno usporedivi.

* Primjer TOMAS 2019: http://www.iztzg.hr/files/file/RADOVI/KNJIGE/TOMAS-Hrvatska-
2019.pdf
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 odnose se na postavljanje odredenog broja pitanja unaprijed ispitanicima pomocu anketnog
upitnika.

* Pri tome vazno naglasiti da se pitanja moraju postavljati na standardiziran nacin, odnosno moraju
imati uvijek istu formulaciju i ponudene opcije, pri cemu se dodatna pojasnjenja mogu u pravilu
dati samo onda kada to zatrazi sam ispitanik, a pojasnjenje takoder mora biti standardizirano i
unaprijed odredeno.

U nekim anketnim istrazivanjima, ili u dijelovima pojedinih istrazivanja (u pojedinim anketnim
pitanjima) moZe odstupiti od potpune standardizacije upotrebom tzv. razgovornog anketiranja.
Njime se anketarima omogucuje da daju dodatna pojasnjenja kada to sami smatraju potrebnim, i to
na nacin na koji smatraju najboljim.

* Drugim rijeCima, u razgovornom anketiranju nastoji se kvalitetno prenijeti smisao pitanja, pri cemu
se dobro obucenom anketaru dopusti prosudba o tome kako to najbolje ucCiniti s pojedinim
sudionikom istrazivanja.

* Dosadasnja iskustva pokazuju da razgovorno anketiranje moze biti korisno kad je rijeC o pitanjima
Ciji smisao nije lako prenijeti na posve standardiziran nacin, odnosno pitanja koja ¢e, prema nasim
ocCekivanjima ispitanici tesko shvatiti ili shvatiti na razliCite nacine. U slucajevima jasnih pitanja ovaj
tip anketiranja samo dodatno produljio proces anketiranja i unio mogucu pogresku mjerenja.
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* Prema stupnju strukturiranosti anketni upitnici mogu biti:
 Strukturirani upitnici-u potpunosti ili gotovo u potpunosti sadrze zatvorena pitanja.

* Polustrukturirani upitnici-sadrze i nesto vedi broj otvorenih pitanja, tj. pitanja u kojima
ispitanicima nisu unaprijed ponudene opcije odgovora nego se traze slobodni odgovori.

 Otvorena pitanja ponekad mogu dovesti do dubljih uvida nego sSto je to slucaj sa
zatvorenim pitanjima jer se medu opcijama odgovora u zatvorenom pitanju mozda ne
nalaze sve vazne mogucnosti izbora.

U slucaju kada su opcije odgovora posve jasne i nedvojbeno iscrpne, nepotrebno je
postaviti otvoreno pitanje jer je ono zamornije za ispitanika, a Cak moze umanijiti i kvalitetu
odgovora jer ispitanik mozda ne ocCekuje da treba ponuditi detaljniji odgovor na pitanje.

* Primjerice, na pitanje otvorenog tipa kojim se od ispitanika trazilo da navede vlastiti bracni
status dobiveno manje odgovora ,razveden/a“ ,udovac/ica“ i ,rastavljen” u usporedbi sa
zatvorenim pitanjem koje je ponudilo ove opcije. U otvorenom pitanju ispitanici su

vjerojatno smatrali da je dovoljno navesti samo , 0Zenjen/udana“ i ,neozenjen/neudana®“.




LLLLLLL

* Prakticno pravilo kaze da su stupanj strukturiranosti upitnika i njegova veliCina u
proporcionalnom odnosu, a slicno vrijedi i za veliCinu uzorka i stupanj strukturiranosti.

* Veliki upitnici ne smiju sadrzavati veci broj otvorenih pitanja jer dovode do velikog zamora
ispitanika, slabije kvalitete odgovora i/ili odustajanja od istrazivanja.

S druge strane, u anketnim istrazivanjima radenim na velikim uzorcima takoder se ne
preporucuje ukljucCivanje velikog broja otvorenih pitanja jer ona pred istrazivace stavljaju
velike napore u pogledu obrade podataka (otvorena pitanja teze je obraditi i protumacditi).

* Oba ova pravila vaze u vecini situacija, ali nisu nepromjenjiva. Primjerice, ako istrazivaci
imaju na raspolaganju veliku koliCinu vremena i ljudskih resursa, tada Ce i istrazivanje na
vecem uzorku moci sadrzavati vecéi broj otvorenih pitanja, tj. upitnik ¢e moci biti manje
strukturiran.

 Slicno tome, ako su ispitanici posebno motivirani za sudjelovanje u nekom istrazivanju, tada
Ce i veliki upitnik moci biti nesto slabije strukturiran jer otvorena pitanje nece u tolikoj mjeri
zamarati ispitanike.
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* Primjer: u istrazivanju u kojemu bi, kao dio mjerenja konstrukta odnosa prema radu i
socijalnoj drzavi, htjeli izmjeriti stav ispitanika prema zakonskom povecanju minimalne
place, ne bi bilo dobro postaviti sljedece pitanje: “Smatrate li da bi u Hrvatskoj minimalna
placa trebala biti povecana, smanjena ili bi treba ostati ista?”

* Naime, ispitanik moze smatrati da minimalna placa treba biti veca, ali se ne mora sloziti da
bi drzava trebala zakonskom regulativom odredivati njezin iznos. Ispitanik moze smatrati
da bi povecCanje trebalo proizlaziti iz kolektivnih pregovora sindikata i poslodavaca ili iz
,dobre volje“ poslodavaca.

* Iz navedenog proizlazi i da upitnik treba sadrzavati samo one informacije koje su potrebne
kako bi se ostvarili ciljevi istrazivanja. Ne treba postavljati pitanja koja se ,Cine
zanimljivima® jer se na taj nacin upitnik Cini nepotrebno dugackim (zamara ispitanika), a
prikupljeni podatci najces¢e su neupotrebljivi jer nisu u vezi s postavljenim ciljevima i
hipotezama istrazivanja. Drukcije receno, prije nego sto se neko pitanje ukljuci u upitnik,
mora biti posve jasno cemu to pitanje sluzi i kako ¢e se odgovori analizirati.
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e |strazivaC uvijek treba imati na umu tko su ispitanici, kako bi pitanja mogao postaviti
jezikom koji im je razumljiv i kako bi od njih trazio samo one informacije koje oni mogu
pruziti.

* Podrazumijeva se i da sva pitanja trebaju biti postavljena sto jednostavnijim rjecnikom,
odnosno da ne treba upotrebljavati rijeCi koje su dio znanstvenog diskursa i s kojima neki
sudionici istrazivanja nisu upoznati.

* Potpuna valjanost mjerenja bit ¢e osigurana jedino ako svi sudionici istrazivanja sva pitanja
razumiju na isti nacCin, odnosno ako odgovori na pitanja odrazavaju prisutnost istog
konstrukta u svijesti sudionika istrazivanja.
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VRSTE ANKETNIH PITANJA

Anketna se pitanja mogu podijeliti na osnovi kriterija forme i sadrzaja. Prva podjela odnosi
se na to kako je pitanje postavljeno (forma), dok se druga podjela odnosi na ono Sto se
pitanjem ispituje, tj. zeli dobiti (sadrzaj).

Prema formalnom kriteriju anketna je pitanja moguce podijeliti na:

Mijerne skale (ljestvice procjene),

Dihotomna pitanja,

Pitanja visestrukog izbora.
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* Mjerne skale (Likertova, Thurstoneova, Gutmannova i semanticki diferencijal) predstavljaju
prema vecini kriterija najbolji nacCin postavljanja anketnih pitanja.

e Skale se obicno nalaze na najviSim razinama mjerenja (intervalna i omjerna), a obicno
imaju i mjerna obiljezja koja se mogu utvrditi i, u slucaju da nisu zadovoljavajuca, popraviti.

 Mjerne skale u upitnicima treba upotrebljavati kad god je to moguce, tj. kad god je u
upitniku rijeC o mjerenju stavova. Osim u navedenom smislu, ljestvicama procjene cesto se
smatraju sva ona pitanja koja nude viSestruke opcije odgovora, odnosno koja stvaraju
podatke ordinalnog ili intervalnog tipa.

* Primjerice, ako ispitanika pitamo koliko mu se svida neki televizijski program, s opcijama
odgovora ,jako“ ,donekle” i ,uopce ne” tada se takoder moze govoriti o ljestvici procjene,
iako nije rije€ o mjernoj skali u uobicajenom smislu rijeci (nema vise pitanja, najcesce nije
moguce utvrditi mjerna obiljezja...).
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* Dihotomna pitanja

* U njima se ispitanicima nudi izbor izmedu dvije opcije, obicno , da“ i, ne” Ako ispitanika
pitamo — ,volite li klasicnu glazbu“ — i ponudimo mu opcije —,,da“i ,ne”“ —, tada je rijeC o
dihotomnom pitanju.

Volite li klasi¢nu glazbu?

Da.

Ne.
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* Prednost dihotomnih pitanja moze biti u tome da ispitanika tjera na izjasnjavanje u
pitanjima koja su kontroverzna.

3

* Nedostatak je dihotomnih pitanja Cinjenica da se nalaze na nizoj razini mjerenja, tj. da
pojednostavljuju odgovore zbog Cega se gubi informativnost i kvaliteta podataka.

* Primjerice, prethodno smo pitanje mogli postaviti u obliku ljestvice procjene i pitati
ispitanike koliko su knjiga procitali u posljednjih mjesec dana (nijednu, jednu, dvije, tri...), a
tako postavljeno pitanje donijelo bi podatke na najvisoj razini mjerenja. Stoga, i dihotomna
pitanja treba izbjegavati, osim u slucajevima kada su odgovori prirodno dihotomni (npr.
spol).
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 Pitanja viSestrukog izbora (multiple choice)

e odnose se na postavljanje pitanja u kojima se nudi vise od dvije opcije odgovora, a pri tome
nije rijeC o ljestvicama procjene niti o rangiranju.

* Primjerice, ako od ispitanika trazimo da zaokruzi sve vrste filmskih zanrova koji mu se
svidaju i pri tome navedemo komediju, dramu, triler, akcijski film i znanstvenu fantastiku,

tada je rijeC o pitanju visestrukog izbora.

Koje sve filmske zanrove volite?

[IKomedija  [Triler [1Znanstvena fantastika (SF-film)
[1Drama [] Akcijski film
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* Pri postavljanju takvih pitanja ispitanicima je moguce ponuditi zaokruzivanje svih odgovora
ili se od njih moze zatraziti da izaberu jedan ili nekoliko odgovora.

* Pitanja visestrukog izbora zapravo se mogu svesti na dihotomna pitanja ili pitanja koja
ukljuCuju rangiranje. Naime, pitanje visestrukog izbora moguce je postaviti kao niz
dihotomnih pitanja, tj. zapravo je rijeC o sazimanju niza dihotomnih pitanja. Primjerice,
gornje je pitanje moguce postaviti kao niz dihotomnih pitanja:

Volite li komediju? [1Da [Ne
Volite li dramu? [1Da [INe
Volite li triler? [1Da [Ne
Volite li akcijski film? [1Da [Ne
Volite li SF-film? [1Da [Ne
HOEE 'H BEN'EH BT BEBE R 'R EER'E BT EEEE H o 5 H BN
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U slucaju da se ispitanicima nudi samo nekoliko opcija, tada je rijeC o posebnom slucaju
rangiranja u kojemu se ispitanicima nudi niz objekata od kojih trebaju rangirati samo
nekoliko. Primjerice, ako bi u gornjem slucaju od ispitanika trazili da navedu samo dva
omiljena zanra, zapravo bi bila rijecC o rangiranju.

S druge strane, prema sadrzaju anketna pitanja mogu biti:

pitanja o ponasaniju,

pitanja o stavovima,

pitanja o znanju,

demografska pitanja.
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* Pogreske koje ukljuCuju pristranost u mjerenju konstrukta

* Sugestivna pitanja

 Pitanja koja ispitaniku sugeriraju pozeljan i ,ispravan® odgovor.

* Primjer: ,Vecina ljudi smatra da se u Hrvatskoj premalo ulaze u kulturu. Dijelite li i Vi to
misljenje?”

* Pitanje je ocCigledno sugestivno jer ispitaniku sugerira da je misljenje vecine vec stvoreno, a
time na neki nacin i ispravno.

» Takvo koristenje socijalnog pritiska ne donosi valjane rezultate i da bi ga trebalo izbjegavati.

* Primjeri sugestivnih pitanja najcesce susrecu u politickim i medijskim ,,istrazivanjima® u
kojima provoditelji istrazivanja zele postiCi rezultat koji odgovara njihovim zeljama i
interesima.

e Sugestivna pitanja ne moraju nuzno biti rezultat svjesne namjere, nego mogu biti
posljedica nepromisljenosti, a njihova sugestivnost ne mora biti posve ocita.
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* Neuravnotezena pitanja
* ona pitanja u kojima u opcijama odgovora nisu navedene sve alternative.

* Primjer: pitanje — ,Ulaze li se u Hrvatskoj premalo u kulturu?“ — nije uravnotezeno, dok je
pitanje — ,Ulaze |i se u Hrvatskoj premalo, previse ili sasvim dovoljno u kulturu?“ —
uravnotezeno.

* lako je u neuravnotezenim pitanjima rijec o blazem obliku sugestivnosti, a eksperimentalna
istrazivanja pokazuju da neuravnotezenost ne dovodi do velih pogresaka u rezultatima,
pitanja bi ipak trebalo postavljati u uravnotezenom obliku.

e Znatno tezi oblik neuravnotezenosti pojavljuje se ako se u jednoj opciji odgovora navode, a
u drugoj ne navode dodatni argumenti.

* U usporedbi s uravnotezenom tvrdnjom — ,Slazete li se ili ne slazete s ograniCavanjem
radnog vremena diskoteka?“ — neuravnotezena tvrdnja s dodatnim argumentima bila bi —
“Slazete li se s ogranicavanjem radnog vremena diskoteka ili smatrate da bi to nepotrebno
osiromasilo zivot mladih?“

* Pri takvoj neuravnotezenosti ispitanici cesce biraju one opcije u kojima su navedeni dodatni
argumenti.
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U ovu vrstu pogreSaka mogu se ubrojiti sve one situacije koje dovode do toga da jedan
ispitanik pitanje shvati na jedan, a drugi na drugi nacin. To su i one situacije u kojima ce
jedan ispitanik u vise navrata mozda isto pitanje shvatiti na razliCite nacine, ¢ime ¢e se u dva
navrata zapravo mjeriti donekle slicna, ali ipak razlicita obiljezja (konstrukti).

* Dvostruko pitanje (eng. double-barreled question)

* Pogresno je unutar jednog pitanja postaviti zapravo dva odvojena pitanja, odnosno mijeriti
dvije razlicCite stvari, jer e odgovori biti neupotrebljivi.

* Npr., pitanje — ,,Svida |li Vam se rezija i scenarij ovoga filma?“ — predstavlja dvostruko pitanje
zbog toga sto niti odgovor ,da“ niti odgovor ,,ne“ ne pruzaju jasnu informaciju.

* Naime, nismo sigurni svida |li se ispitaniku rezija, scenarij ili oboje. U nekim situacijama
dvostruka pitanja nisu tako ocCita, a najcesce je rijeC o tome da se u pitanju nalaze presutno
prihvacene pretpostavke koje nisu provjerene.
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* Pitanja koja ukljucuju negaciju ili dvostruku negaciju

* Problematicna iz dvaju razloga: ponekad nisu jasna i nedvosmislena, a ponekad su jasna,
no ispitanicima treba vise vremena da shvate njihovo znacenje. Primjerice, odgovori na
pitanje — ,,Ne smatrate li da su drustvene nejednakosti u Hrvatskoj prevelike?“ — , Ne
smatrate li da drustvene nejednakosti u Hrvatskoj nisu prevelike?”“ — ne nude jasnu i
nedvosmislenu informaciju.

e Osnovni razlog zbog kojeg pitanja koja ukljuCuju negaciju izazivaju je Cinjenica da smo u
svakodnevnom iskustvu naviknuti na Cinjenicu da se obicno slazemo s ili ne slazemo s
afirmativnom tvrdnjom, a mnogo se rjede od nas trazi da potvrdimo ili negiramo tvrdnju
koja je i sam izrazena u formi negacije necega (stava, pojave i sl.).

* Pitanja koja ukljuCuju dvostruku negaciju nekada su ocita i istrazivaC necCe lako pociniti
gresku njihova postavljanja. No nekada se jedna negacija krije u samom pitanju, a druga u
opcijama odgovora i tada je mogucnost greske nesto veca.
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* Pitanje — ,Jeste |i ekoloski osvijesteni?“ — vjerojatno je previse nejasno jer nije
definiran sam pojam ekoloske osvijestenosti.

e Pitanje — ,Koliko iznosi Vas mjesecni dohodak?“ — dvosmisleno je jer ¢e neki
ispitanici imati na umu individualni, a neki obiteljski dohodak.

* Dvosmislenost se ponekad krije i u nedovoljno preciznom odredenju pitanja,
odnosno u situacijama kada ispitaniku nije jasno koliki se stupanj preciznosti od
njega ocekuje, odnosno koji je od mogucih formata odgovora oCekivan istrazivacu.

* Primjer pitanja: , Kada ste se doselili u London?“ Ovo je pitanje samo naizgled jasno
i nedvosmisleno, no problemati¢no je Sto ocekivani format/preciznost odgovora
nije postavljen. Primjerice, na ovo je pitanje moguce odgovorit s ,prije desetak

( (

godina®“ ,, nakon dovrsenja studija“ , kada sam imala 25 godina“i sl.

* Potrebno jasno naglasiti da se od ispitanika oCekuje toCna godina doseljenja: , Koje
ste se godine doselili u London?”
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REDOSLUED PITANJA U UPITNIKU % A

Redoslijed pitanja u upitniku vazan je iz dvaju razloga:
Odvijanje samog procesa anketiranja,

Pouzdanosti rezultata.

Psiholoska strategija-odnosi se na uspostavljanje povoljnog odnosa s ispitanikom sto
ranije tijekom procesa anketiranja kako bi se osigurala daljnja suradnja te kvaliteta
prikupljenih podataka.

Prema psiholoskoj strategiji treba postavljati prvo lakSsa pa teza pitanja, upitnik treba
zapoceti sa zanimljivim i nekonfliktnim pitanjima, osjetljiva pitanja treba postaviti na
samom kraju upitnika kako bi se sprijecila blokada ispitanika i sl.
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 Logicka strategija-odnosi se na smisleno grupiranje pitanja, tako da se dijelovi upitnika slazu
u smislene cjeline.

* Na taj nacin ispitanik ima osjecaj da se anketiranje odvija na logi¢an i predvidljiv nacin. Te
dvije strategije Cesto mogu biti u koliziji.

* Primjerice, osjetljivo pitanje moze logicki spadati u skupinu pitanja koja se postavlja na
pocetku upitnika, ali osjetljiva pitanja bi u psiholoskom smislu bilo bolje postaviti na kraju
upitnika.

e Zbog toga se te dvije strategije kombiniraju, a izbor strategije ovisi o svakom pojedinacnom
upitniku (istrazivanju) i njegovim specificnostima.

* Redoslijed pitanja u upitniku vazan je i zbog utjecaja na nacin odgovaranja sudionika
istrazivanja i zbog sto kvalitetnijeg odvijanja procesa anketiranja.
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 Kombiniranjem psiholoske i logicke strategije moguce je doéi do nekoliko iskustvenih pravila o
redoslijedu pitanja u upitniku:

* Pitanja u upitniku trebaju biti grupirana u logicne cjeline — ne treba skakati s teme na temu.

* Na prijelazu izmedu pojedinih logi¢nih cjelina korisno je eksplicitno objasniti ispitanicima — najcesce
se koriste izrazi poput ,,sada ¢emo preci na pitanja o...” ili ,u ovom dijelu upitnika zanima nas Vase
misljenje o0...”

sudjelovanje i stvorila dobra atmosfera.

» Upitnik treba zapoceti s neutralnim pitanjima o ponasanju na koje je lako dati odgovor (npr. ,Jeste li
jucer koristili javni prijevoz?“).

* Pitanja koja ukljucuje stavove postaviti Sto kasnije.
* Sva pitanja koja se smatraju osjetljivim po mogucnosti ostaviti za kraj upitnika.

 Demografska pitanja (obrazovanje, dohodak, mjesto stanovanja i sl.) ostaviti za kraj upitnika jer nisu
previse zanimljiva, a ispitanici ih ponekad mogu smatrati i osjetljivim.

e Pitanja otvorenog tipa bolje je postaviti naknadno u upitniku jer obi¢no ukljucuju veci napor od
ispitanika, pa ih treba postaviti poslije kada je odnos s ispitanikom vec izgraden i kad je ispitanik vec

dovoljno upucen u temu istrazivanja.
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* Redoslijed pitanja u upitniku utjece i na pouzdanost rezultata s obzirom na to da odgovori
na neko pitanje mogu biti pod utjecajem prethodno postavljenog pitanja.

e Utjecaj na rezultate moze imati i Cinjenica je li u upitniku prvo postavljeno opcenito pa
nakon toga specificna pitanja, ili su prvo postavljena specificha pitanja, a nakon toga
opcenito pitanje.

e Drukcije receno, upotreba lijevka (prvo opcenito pitanje) ili obrnutog lijevka (prvo
specificna pitanja) moze znatno utjecati na rezultate. NajceSce se preporucuje koristenje
strategije lijevka jer specificna pitanja mogu utjecati na naknadno zauzimanje opcenitog
stava, a obrnuti utjecaj nije izrazito jak.

* Slicno tome, ponekad se odgovori na pitanja slicnoga smisla mogu biti pod utjecajem
redoslijeda kojim su postavljena zato Sto ispitanik na pitanje koje je postavljeno poslije
moze dodati nove informacije, odnosno sprijeciti davanje istih informacija.
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Demografska pitanja

odnose se na opca obiljezja ispitanika poput dobi, dohotka, stupnja obrazovanja, zanimanja
i slicno.

U vedini je slucajeva nacin postavljanja tih pitanja jednostavan i samorazumljiv, no i tu je
ponekad potrebno napraviti izbor izmedu razliCitih mogucnosti koje stoje na raspolaganju
istrazivacu.

Ovakva se pitanja obic¢no stavljaju na kraj upitnika, ponajvise zbog socijalne osjetljivosti.

Spol, dob, zanimanje, mjesecCna primanja, itd...




Nacini prikupljanja podataka pomocu upitnika % EAB
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Prednosti i nedostaci nacina prikupljanja anketnih podataka

Nacin prikupljanja
podataka

Prednosti

Nedostatci

Terenske ankete
individualnim anketiranjem

prikupljene

Velika kolicina skupljenih podataka
Reprezentativni uzorak
Postoji interakcija s ispitanikom

Visoka cijena

Dugo trajanje istrazivanja
Nepostojanje anonimnosti (loSe za
ankete s puno osjetljivih pitanja)

Terenske ankete prikupljene
skupnim anketiranjem

Umjerena cijena
Umjereno trajanje istrazivanja
Postoji interakcija s ispitanikom

Nije ju moguce uvijek provesti
(ispitanici se moraju nalaziti na

istom mjestu — npr. Skole, fakulteti,
poduzecaisl.)

Reprezentativnost nije uvijek savrsena

Telefonske ankete

Veliki geografski obuhvat
Brzina istrazivanja

Anonimnost . C .
(npr. anketiraju se studenti koji dodu
na nastavu)
Niska anonimnost
: . Reprezentativnost nije savrsena (neki
Niska cijena P J (

ljudi nemaju telefone, neki ih imaju
vise od jednog)

Nemogucnost koristenja  vizualnih
pomagala (slika, grafickih skala itd.)




Nacin prikupljanja
podataka

Prednosti
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Nedostatci

Online ankete

Vrlo niska cijena

Mogucnost koriStenja vizualnih
Pomagala

Kratko trajanje istrazivanja
Doseg specificnih skupina

Upitna reprezentativnost (niska
dostupnost interneta i
autoselekcija)

Nepostojanje izravnog kontakta s
ispitanikom

Postanske ankete

Umjerena cijena

Mogucnost koristenja vizualnih
pomagala

Ispitanici mogu ispuniti anketu kada
im odgovara

Anonimnost

Mali odaziv
reprezentativnost)
Zahtijeva veci napor od ispitanika

(upitna

* Razliciti nacini prikupljanja podataka imaju svoje prednosti i nedostatke, a odluka o tome koji cemo
nacin upotrijebiti prije svega ovisi o dopustenom trosku i trajanju istrazivanja, kao i o tome koji je
nacin najbolje prilagoden specificnim sudionicima istrazivanja.
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Danas se, zbog sve vecCe upotrebe interneta, sve vise upotrebljavaju online ankete.

S obzirom na to da je rije€ o samostalnom popunjavanju upitnika koji se nalazi na internetu
ili opCenito na nekoj vrsti online izvora, za ove se ankete upotrebljava i naziv CAWI
(computer-assisted web interviewing).

Postoje tri osnovne vrste online anketa:

Ankete na internetskim stranicama,

E-mail i druge pozivne ankete,

Online paneli.




ey, € @ LL EG E

Ankete na internetskim stranicama sluze za ispitivanje misljenja posjetitelja te stranice i
najcesce nisu reprezentativhe u odnosu na cijelu populaciju.

* lako se ponekad moze osigurati da jedna osoba upitnik ne popuni vise puta, element
samoselekcije ispitanika izrazito je velik te je u ovom slucaju rijeC o prigodnom uzorku, a
procjene dobivene pomocCu njega najces¢e nisu nepristrane upravo zbog nepoznate
vjerojatnosti ulaska u uzorak.

* E-mail ankete koriste se na nacin da se ispitanicima e-mailom ili drugim putem (npr.
pomocu drustvenih mreza) dostavi anketni upitnik ili im se dostavi poveznica na kojoj mogu
popuniti upitnik.

e Za kreiranje upitnika koji se koriste u ovakvim anketama koriste se ili programi za obradu
teksta (npr. forme unutar MS Worda) ili, Sto je danas mnogo cesci slucaj, specijalizirani
softveri za izradu e-mail upitnika.

e Ovakve ankete najcesSce se koriste u slucaju manjeg uzorka ljudi koje poznajemo i Cije su
nam e-mail adrese dostupne ili u slu¢aju kada zelimo provesti istrazivanje a svjesni smo da
¢e ono ukljucivati visok stupanj samoselekcije sudionika istrazivanja.
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* Online paneli odnose se na ispitanike koji su pristali na sudjelovanje u anketnim
istrazivanjima i koji su najcesce za to i financijski nagradeni. Ispitanici povremeno e-
mailom dobivaju pozive za popunjavanjem anketnog upitnika ako ispunjavaju demografske
ili druge kriterije za sudjelovanje u istrazivanju. Opcenito se moze recCi da je velika
prednost online anketa njihova brzina provodenja i vrlo niska cijena, no reprezentativnost
uzorka najcesce je vrlo upitna.

* Neki autori (Kleck i Roberts, 2012) sugeriraju i da online ankete daju dobre rezultate pri
istrazivanju socijalno osjetljivih tema jer su sudionici istrazivanja rjede daju socijalno
pozeljne odgovore ako imaju osjec¢aj da odgovore daju racunalu, a ne osobi. Velika je
prednost online anketa i mogucnost dosezanja specificnih skupina, odnosno ciljnih
skupina do kojih je tesko doc¢i na ekonomican nacin drugim metodama anketiranja. Tako se
na internetskim stranicama, Facebook grupama, internetskim forumima i drugim mjestima
na internetu, uz suglasnost njihovih administratora, moze na jednostavan nacin dodi do
ljudi sa specificnim obiljezjima i interesima (npr.,, manjinske vjerske skupine, pratitelji
nekoga sporta, oboljeli od rijetkih bolesti, osobe odredenih politickih uvjerenja i sl.).
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 Postanske ankete

e provode se tako da se ispitanicima postom posalje upitnik u kojemu je prilozena omotnica s
placenim povratnim odgovorom.

* Najveca prednost postanske ankete-mogucénost da ispitanik upitnik ispuni u trenutku kada
mu/joj to najviSe odgovara, kao i da upitnik ispunjava svojim tempom i da prikupi podatke
koji se traze u istrazivanju.

e Postanske ankete nisu izrazito skupe, a ukljucCuju i moguénost koristenja vizualnih pomagala.
Primjerice, u marketinskom istrazivanju, kojim se zeli istraziti koja je od etiketa nekog
proizvoda ispitanicima najzanimljivija, u postanski se anketni upitnik mogu uvrstiti graficki
prikazi tih etiketa.

* Najvedli je nedostatak postanskih anketa upitna reprezentativnost jer je stopa odaziva Cesto
vrlo mala (oko 10%), osim kada su u pitanju ankete koje provode drzavne institucije.




KVALITATIVNE METODE Zacq ity
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Kvalitativno (lat. rijeC , qualitas”, odnosno kakvoca, svojstvo, vrsnoca neke stvari, vrednota,
odlika, znacajka, sposobnost...)

Kvalitativno istrazivanje (ponekada nazivano i motivacijsko i tehnolosko istrazivanje) je
takvo istrazivanje koje se odnosi na proucavanje, ispitivanje, odredivanje... svojstava,
osobitosti, vrednote, relevantnih znacajki, obiljezja... nekih pojava, predmeta, odnosa.

Takva istraiivavnja pokusavaju odgovoriti na pitanja: kakvo je nesto? Kakav je netko? Zasto?
Kada? Kuda? Cime? Gdje?...

lzmedu kvalitativnih i kvantitativnih istrazivanja postoji Cvrsta interakcijska sprega jer se
one medusobno ispreplicu, nadopunjavaju, ali pri cemu kvantitativna istrazivanja nastoje
odgovoriti na pitanje: koliko?
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* Jedna od temeljnih odlika znanstvenih istrazivanja jest prikupljanje podataka na valjan i
pouzdan nacin te njihova kriticka interpretacija u kontekstu dotadasnjih spoznaja.

e Kvalitativha metodologija tom zahtjevu odgovara, kao i drugi istrazivacki pristupi, ukoliko
se istrazivacCi drze postavljenih standarda.

* |pak se u kvalitativnim istrazivanjima umjesto izraza valjanost cCesto koristi vjerodostojnost
kako bi se naglasile specificnosti.

* Posebnost je kvalitativne metodologije sto je njen glavni instrument za prikupljanje
podataka Covjek koji se, zbog izravnog kontakta s materijalom i interakcija sa sudionicima
istrazivanja neizbjezno mijenja, sto utjeCe na daljnje prikupljanje podataka i njihovu
interpretaciju.

* To je glavni uzrok skepticizma spram kvalitativhe metodologije s pozicije pozitivistickog
razumijevanja objektivne stvarnosti.
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e Kvalitativna metodologija ¢e se odabrati kad je cilj detaljno upoznavanje procesa ili
iskustva, kad je potrebno vise informacija kako bi se utvrdila toCna narav pojave koja se
istrazuje ili kad su informacije ne-broj¢anog oblika.

* U ovakvim istrazivanjima se obicno prikupljaju iscrpne informacije od namjerno odabranog
relativno malog broja izvora informacija, a ukljuCuju interpretiranje slabije
nestrukturiranog materijala.

* Ovisno o istrazivackom pitanju, izvor podataka mogu biti pojedinci koji Ce tijekom intervjua
ili fokusne grupe izreci neki dio svojeg iskustva, znanja, stavova, misljenja ili osjecaja.

* Opazanje pojedinaca ili grupa, bilo ono prikriveno ili otvoreno, dat ¢e podatke o njihovom
ponasanju. No izvor podataka mogu biti dokumenti s informacijama koje ¢e u analizi
sadrzaja poprimiti status rezultata.




e Podaci mogu biti i fizicki tragovi ljudskog ponasanja, kao sto su otpaci ili erozija. No bez
obzira o kojoj vrsti informacija se radilo ili metodi njihova pribavljanja, istrazivanje treba
biti planirano, ciljano i sustavno, kako bi dalo valjane podatke kao preduvjet spoznajno
vrijednog istrazivanja.

e Glavna je osobina kvalitativne metodologije da se nastoji istraziti sustina slozenih odnosa
izmedu bica, pojava i dogadaja.

* Pri tome se Zeli postici cjeloviti (holisticki) i detaljan opis situacija, procesa, dogadaja,
iskustava ili aktivnosti.

* Nastoji se odgovoriti na pitanja kao sto su: Kako se ljudi ponasaju u odredenoj situaciji?
Kakvo je znacCenje procesa koji se odvijaju u toj situaciji? Kako sudionici situacije razumiju
sto se dogada i sto im to znadi?
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* |z navedenih obiljezja kvalitativnhe metodologije vidljivo je da istraziva¢ ima neposrednu
ulogu ne samo u planiranju istrazivanja, njihovoj analizi i interpretaciji, nego i u
prikupljanju podataka.

e Osim toga, kvalitativni istrazivaC sam sluzi kao ,mjerni instrument” koji je u stalnom
kontaktu s materijalom. lzravna posljedica je sto ovaj ,,mjerni instrument” tijekom samog
prikupljanja podataka prolazi kroz vlastitu promjenu: unosi osobna tumacenja u materijal
dok ga prikuplja, svojim ponasanjem utjeCe na izvore informacija, istodobno je pod
utjecajem samog materijala.

U skupinu kvalitativnih istrazivanja se ubrajaju motivacijska istrazivanja i tehnoloska
istrazivanja koja je nuzno razlikovati.

* Predmeti motivacijskih istrazivanja su: motivi, zelje, pobude, stavovi, namjere, interesi,
uvjerenja..., a obicno se istrazuju posebnim, specificnim, znanstvenim metodama (npr.
metodama i tehnikama koje su karakteristicne za drustvene i humanisticke znanosti.
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 Predmet tehnoloskih istrazivanja nije samo tehnologija (istrazivanja kojima je predmet
tehnologija se nazivaju istrazivanja tehnologije), nego i druge pojave i predmeti koji se
istrazuju pomocu kvalitativnih prognostickih modela kao sto su: morfoloske metode,
heuristiCke metode, intuitivhe metode, ekstrapolacija trenda.

* Obicno se kvalitativne prognosticke metode svrstavaju u skupine: skupina
ekstrapolacijskin metoda (npr. Delfi metoda, ,S” krivulja tj. logisticka krivulja u obliku
slova S, povijesna analogija, morfoloSka analiza) i skupina normativnih metoda npr.
Stabno odludivanje (PATTERN), analiza sustava.

* U literaturi se spominju brojne kvalitativhe metode, a cjelovitu klasifikaciju tih metoda i
tehnika je dao Jantsch, a najvaznije su: Delphi metoda, ekstrapolacija vremenskih serija,
morfoloske metode, scenarij i ponavljanje, povijesna analogija, Monte Carlo metoda,
ekonomska analiza, operacijski modeli, statisticki modeli, horizontalna matrica,
odlucivanja, rasporedivanje resursa, linearno i dinamicko programiranje, vertikalno i
horizontalno stablo odlucivanja, mrezna tehnika, operacijski modeli, sustavna analiza,
tehnike, povratne veze...
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e Kvalitativna istrazivanja primjerena su podrucjima, poljima, granama i ograncima
drustvenih i humanistickih znanosti, ali se u kombinaciji s kvantitativnim istrazivanjima
mogu primjenjivati i u drugim znanstvenim podrucjima (prirodnim, tehnickim...).

U kvalitativnim istrazivanjima se rabe prvenstveno nekvantitativhe metode (i tehnike), kao
sto su: induktivna i deduktivha metoda, metoda analize i sinteze, metoda apstrakcije i
konkretizacije, metoda generalizacije i specijalizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanija,
metoda deskripcije, povijesna metoda, metoda anketiranja, metoda intervjuiranja, itd.

e Razumljivo je da navedene metode nisu ,,Ciste” kvalitativhe metode jer one imaju i/ili
mogu imati i elemente kvantitativnhih metoda, pa su one sukladno tome primjenjive i u
kvantitativnim istrazivanjima.
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Kvalitativna istrazivanja nalaze svoju primjenu u Sirokom spektru drustvenih znanosti od
tridesetih godina 20. stoljeca.

Kvalitativha metodologija je po svojoj logici i prirodi otvorena i svrha joj je dublji uvid i
razumijevanje istrazivackog problema. Zakljucci kvalitativnih istrazivanja izvode se na
osnovi analize kategorija, koja se temelji na logici istrazivaca.

Za provedbu kvalitativhe metodologije potrebno je imati na umu slijedece:

1.) istrazivac je primarno zainteresiran za proces, a manje za rezultate ili zakljucke;

2.) naglasak u istrazivanjima je na znacenju;

3.) istrazivac je osnovni instrument za prikupljanje i interpretaciju rezultata;

4.) istrazivanja podrazumijevaju terenski rad i odlazak u stvarno okruzenje;

5.) istrazivanja su opisna, buducdi da je istraziva€ primarno zainteresiran za proces, znacenje
i razumijevanje rijeCi sudionika

6.) proces zakljucivanja je induktivan (od detalja do zakljucka).

U provedbi kvalitativhe metodologije potrebno je postovati odredene principe (tbl. 1).
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Principi u planiranju nacrta istrazivanja

Istrazivanje se odvija u stvarnim uvjetima, bez manipulacije i kontrole, odnosno eliminacije

1. Istrazivanje stvarnog svijeta | et N
J & sVl situacijskih varijabli.

2. Fleksibilnost u nacrtu Nacrt istrazivanja postavlja se u glavnim crtama, a po potrebi i uslijed promjena situacijskih
istrazivanja uvjeta mijenja se i prilagodava; otkrivaju se i slijede novi smjerovi u istrazivanju.

Uzorci (slucajevi) se biraju namjerno i svrsishodno, jer su bogati informacijama i

3. Svrsishodno uzorkovanje . o ey . ors ... , .
omogucavaju dublji uvid i spoznaju problema ili fenomena, a ne empirijsko poopcavanje.

Principi prikupljanja podataka i terenskog rada

Biljeze se promatranja istrazivaca koja detaljno i duboko opisuju; u intervjuima se biljeze
4. Kvalitativni podaci stvarne rijecCi ispitanika o njihovom iskustvu ili misljenju; analiziraju se dokumenti,
proucavaju se slucajevi.

5. Osobno iskustvo i Istrazivac je u izravnhom kontaktu s ljudima, situacijama i fenomenom istrazivanja; njegovo
ukljuCenost istrazivanja osobno iskustvo je vazino za istrazivanje i razumijevanje fenomena.

IstrazivaC je empatiCan prema ispitanicima; ne procjenjuje i ocjenjuje njihove odgovore
prema vlastitim mjerilima-neutralan je, otvoren je, osjetljiv je, iskazuje poStovanje prema
ispitaniku, svjesnost i susretljivost, prilikom promatranja je potpuno ukljucen.

6. ,,Empaticna neutralnost” i
otvorenost istrazivaca

7. Dinamicna i razvojna Orijentacija na proces, promjene situacija i sustava se ocCekuju, a istrazivaC je na njih
perspektiva osjetljiv.
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Principi u analizi podataka %\%) e University
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Svaki je slucaj jedinstven i osobit; u analizi se vodi racuna o detaljima pojedinih slucajeva
(jedinica), usporedba i analiza medu slucajevima uvelike ovisi o kvaliteti pojedinacnih
studija.

8. Orijentacija na jedinstvene
slucajeve (jedinice analize)

Naglasak je na detaljima i posebnostima podataka, kako bi se otkrio uzorak, obrazac,
9. Induktivna analiza i kreativna tema ili medusobna povezanost; zapocinje se istrazivanjem, nakon cega se traze

sinteza empirijske potvrde; proces je voden analitickim principima (manje pravilima); na kraju se
kreativnim sintetiziranjem oblikuju zakljucci.

Fenomen koji se istrazuje shva¢a se kao slozena cjelina; fokus je na meduovisnosti i
10. Holisticka perspektiva sistemskoj dinamici, a ne na specificnim varijablama i njihovim linearnim uzro¢nim
vezama.

Nalazi istrazivanja smjestaju se u drustveni, povijesni i vremenski kontekst; poopc¢avanje
izvan konteksta istrazivanja nije preporucljivo, uzorci i obrasci mogu se paizljivom
usporednom analizom slucajeva primijeniti u novim uvjetima.

11. Osjetljivost na kontekst
istrazivanja

IstrazivaC iznosi vlastita iskustva i refleksije (aktiv, a ne pasiv u izrazavanju); znanje,
utreniranost i sigurnost istrazivaca uz izrazavanje u prvom licu, pojacavaju vjerodostojnost
nalaza i istrazivanja; istrazivac postize ravnotezu izmedu autenticnog prikaza slozenog
sustava koji istrazuje i vlastite analiticnosti i refleksivnosti.

12. Perspektiva, analiticka
refleksivnost i vjerodostojnost
istrazivaca
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* U idealnim uvjetima istrazivaC bi se u potpunosti pridrzavao svih dvanaest principa. U
stvarnim istrazivackim uvjetima se to nazalost moze rijetko postici. Stoga se moze zakljuciti:

vazno je poznavati principe i pridrzavati ih se u najvecoj mogucoj mjeri.

* Vazna pitanja za svakog istrazivaca su kako izbjeci pogreske u istrazivanju te kako procijeniti
je liistrazivanje koje planira provesti dovoljno kvalitetno.

 Bududi da je istrazivac potpuno ukljucen u istrazivacki proces, najveci izvor prijetnji i
potencijalnih gresaka proizlazi iz njegove pristranosti.
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Tri najcesce pogreske koje proizlaze iz istrazivaceve pristranosti su:

1.) holisticka pogreska (koja se dogada kada se detalji i ¢injenice promatraju kao cjelina
koja je viSe uredena, sukladna i podudarna nego Sto zapravo jest);

2.) elitisticka pristranost (koja se dogada kada istrazivaC precjenjuje podatke dobivene od
osoba koje su viSeg statusa);

3.)”urodenicka objasnjenja” koja se dogadaju kada istrazivaC opisuje pojavu kao da je
pripadnik grupe, a ne kao istrazivac. Savjetuje se treniranje istrazivackih sposobnosti kako
bi se izbjeglo greske proizasle iz pristranosti, te da se vodi raCuna o slijedec¢im kriterijima
procjene kvalitete istrazivanja:

3.1.) Cisto¢i metoda koje se koriste u prikupljanju podataka na terenu (jesu li svi podaci
vazni za istrazivanje prikupljeni? Jesu li reprezentativni za problem/temu istraZzivanja? Jesu
li koriStene sve raspolozive metode? Jesu li postovani metodoloski principi? Je li procedura
istrazivanja dokumentirana?
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e 3.2.) vjerodostojnosti (kredibilitetu) istrazivaca (ima li istraziva¢ dostatnu izobrazbu? Je li
iskusan i uvjezban u istrazivanju? Je li njegov vlastiti stav prema istrazivanju pozitivan? Je li
etiCan u istrazivanju?);

e 3.3.) Sistematicnoj analizi prikupljenih podataka i valjanosti interpretacije (jesu li
provjereni odstupajuci i nepotvrdujuci podaci? Jesu li ukljuceni krajnji slucajevi?
Odgovaraju li interpretacije kontekstu istrazivanja? Jesu li zakljucci konzistentni s teorijom?
Jesu li sudionici provjerili zakljucke?).

e Kvantitativne i kvalitativne metodologije se mogu Ciniti na prvu ruku konkurentske,
medutim one to nisu. Medu njima postoje sustinske razlike, kako u operacionalizaciji, tako
i u procesu prikupljanja podataka i interpretaciji rezultata. Razlikuju se i u prikladnosti s
obzirom na predmet istrazivanja, vrstu istrazivanja ili raspoloziva sredstva.

* Ono sto im je zajednicko je da obje imaju svoje prednosti i nedostatke, pa njihova izolirana
primjena ponekad moze dovesti do manjkavih ili Sturih rezultata.




Obiljezja Kvalitativno istrazivanje
Cilievi Opisivanje i tumacenje iskustava, prikupljanje novih spoznaja, stjecanje znanja i razumijevanje
J bez polaznih pretpostavki
Filozofska osnova Kriticka teorija, konstruktivizam, fenomenologija

Zasto jedna varijabla utjece na drugu? Kako, na koji nacin, odnosno putem kojeg mehanizma

Osnovna pitanja . ..
prtan) se odvija takav utjecaj?

Proucavanje u prirodnim uvjetima, pri cemu se slozenost okolnosti drzi prednoscu jer

Nacin proucavanja . . . -
omogucuje uvid u cjelinu.

Istrazivacki nacrt i metode | Dubinski intervju, promatranje, skupni intervju, analiza sadrzaja

Mogucnosti uopcavanja | Nemogucnost uopcavanja na populaciju, razumijevanje specificnog slucaja ili uzorka osoba u
rezultata prvom planu.
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Obiljezja Kvalitativno istrazivanje

Ispitanici su sudionici i subjekti u istrazivanju; istrazivac i ispitanici Cine jedinstvo jer zajednicki
Uloga ispitanika nastoje postici razumijevanje podataka; ispitanici redovito pomazu u procjeni valjanosti opisa i
tumacenja koje iznosi istrazivac.

Istrazivac vlastitim stajaliStem utjeCe na tumacenje; istrazivaceva ukljuCenost i empatija su
Uloga istrazivaca pozeljne jer vode dubljem i boljem razumijevanju osobnih iskustava; istrazivac je stoga
sastavni dio istrazivanja, podjednako u njegovoj konceptualizaciji i izvedbi.

Pripovjedni opisi, tekstovi, transkripti razgovora, podaci sadrzani u rijeCima koje se ne prevode

Podaci (kodiraju u brojeve).
Obrada podataka Literarna, verbalna, neredukcionisticka
Nacela valjanosti Koherencija, unutarnja dosljednost

Razumijevanje iskustva kojem vodi njihovo intenzivno i produbljeno izucavanje bez

Primarni doprinos N .. .
P zaokruzenog teorijskog okvira.
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